Предприниматели Алтайского края могут оспорить решение государственного регистратора в досудебном порядке

06.09.2017
Как показывает практика Управления Росреестра по Алтайскому краю, представители бизнеса часто сталкиваются с вопросами в сфере регистрации прав и кадастрового учета. Между тем, право собственности на недвижимое имущество возникают с момента внесения записей в Единый государственный реестр недвижимости (ЕГРН), и если представленные заявителем документы имеют недостатки, то согласно ст. 26 Федерального закона №218-ФЗ (1) у государственного регистратора имеется право на приостановление регистрационных действий.

При несогласии с решением госрегистратора такие решения могут быть обжалованы в судебном порядке. Однако в некоторых случаях обращению в суд должна предшествовать подача заявления в апелляционную комиссию (2).

Итак, что необходимо знать предпринимателю?

Во-первых, в апелляционной комиссии могут быть оспорены решения о приостановлении, принятые в отношении документов по основаниям, предусмотренным конкретными пунктами ч. 1 ст. 26 Закона о регистрации (п. 2, 5, 7-10, 19-21, 24-35, 42-43, 45, 49-50, 52).

Во-вторых, заявление представляется в апелляционную комиссию по месту нахождения органа регистрации прав, принявшего решение о приостановлении, в течение 30 дней с даты принятия такого решения (3).

В третьих, действующее законодательство устанавливает обязательный досудебный порядок урегулирования административного спора, который заключается в обжаловании решения о приостановлении сначала в апелляционной комиссии, а затем уже в суде.

Вместе с тем, немалую долю решений о приостановлении в практике Управления занимают решения, вынесенные из-за несоответствия технических и межевых планов требованиям Закона (4). В связи с этим специалисты Росреестра напоминают: специальным правом на осуществление кадастровой деятельности (подготовку технической документации – межевых, технических планов, актов обследования) обладает кадастровый инженер.

Необходимые документы запрашиваются кадастровым инженером самостоятельно, после чего он подготавливает техническую документацию. При этом кадастровый инженер несет административную и уголовную ответственность за достоверность внесенных в техническую и землеустроительную документацию сведений. Другими словами, недобросовестность кадастровых инженеров, некачественность выполнения кадастровых работ или иные допущенные нарушения могут являться предметом отдельного судебного разбирательства.

Таким образом, представителям бизнес-сообщества, прежде всего, необходимо разрешать вопрос об устранении причин приостановления совместно с кадастровым инженером, подготовившим техническую документацию. Если же эти причины не связаны с некачественным выполнением работ кадастровым инженером, в таком случае решение о приостановлении можно обжаловать в апелляционной комиссии при Управлении, и только после этого – в судебном порядке.
Оценить качество госуслуг, полученных в МФЦ, граждане могут с помощью СМС с номера "0919"

22.09.2017

Во исполнение поручений Президента и Председателя Правительства Российской Федерации центром предоставления государственных и муниципальных услуг «Мои документы» в Алтайском крае для заявителей организована возможность оценить качество предоставления государственных услуг в многофункциональных центрах региона. Один из способов оценки качества предоставления государственной услуги является  SMS-опрос.

Для проведения оценки указанным способом сотрудниками центров «Мои документы» Алтайского края» при приеме документов предлагается заявителю оценить качество полученной услуги. При согласии заявителя, на указанный им номер телефона приходит короткое текстовое сообщение (SMS) с номера 0919.

Сообщения с этого номера могут приходить гражданам после каждого посещения государственных органов или центров оказания госуслуг (МФЦ). Оценить качество сервиса также можно после получения государственной услуги на портале «Госуслуги».

Ответы на SMS с номера 0919 для абонентов бесплатны. Рассылку SMS осуществляет Федеральный телефонный центр сбора мнений граждан о качестве государственных услуг, за работу которого отвечает Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации.

Граждан просят оценить по пятибалльной шкале качество* предоставляемых государственных услуг. Результаты опросов затем отражаются на сайте «Ваш контроль».

По данным системы мониторинга качества государственных услуг за период с 01 января по 31 августа 2017 года в МФЦ Алтайского края и его филиалы поступило более 100 тысяч оценок от граждан. Полученные данные позволяют специалистам МФЦ оценивать уровень удовлетворенности граждан в регионе в целом, и в отдельных точках и принимать, если надо, необходимые шаги по улучшению ситуации.


*Под качеством предоставления государственных услуг подразумеваются следующие критерии:

- время, затраченное на предоставление услуги от подачи заявки до окончательного результата;
- время ожидания в очереди;
- оценка, насколько вежлив и компетентен был сотрудник организации;
- степень комфортности условий в помещении;
- доступность информации о порядке предоставления госуслуги.
Алтайский край вошел в число регионов-лидеров с высокой эффективностью организации деятельности МФЦ

19.09.2017
В Калининградской области в городе Светлогорске с 14 по 15 сентября 2017 года состоялся Всероссийский форум центров государственных и муниципальных услуг, в котором приняли участие 400 представителей 70 регионов России.

В работе форума, организованном Министерством экономического развития России, участвовали представители администрации президента РФ, аппарата правительства РФ, федеральные органы исполнительной власти, руководители МФЦ, в том числе и делегаты Алтайского края – Оксана Кудинова, заместитель начальника управления по социальным выплатам и обеспечению деятельности, начальник отдела социальной поддержки отдельных категорий граждан, директор КАУ «МФЦ Алтайского края» Денис Тишин и заместитель директора КАУ «МФЦ Алтайского края» по правовым вопросам Юлия Кузнецова.
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Форум, посвященный 10-летию реализации проекта по созданию сети многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», проводился с целью обмена опытом в части предоставления государственных и муниципальных услуг.
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В рамках форума прошла пленарная дискуссия, на которой обсудили вопросы управления качеством предоставления государственных и муниципальных услуг и перспективы дальнейшего развития системы МФЦ. Об этом собравшимся рассказал заместитель министра экономического развития РФ Савва Шипов. Также были озвучены результаты независимого мониторинга деятельности МФЦ, проведенный Общероссийским народным фронтом. Продолжился форум в формате секций по различным направлениям, на которых обсудили актуальные проблемы и вопросы, волнующие всех участников мероприятия.
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В рамках Всероссийского форума МФЦ Минэкономразвития России представило рейтинг субъектов РФ по организации предоставления государственных услуг по принципу «одного окна» за II квартал 2017 года. Алтайский край вошел в число регионов-лидеров по высокой эффективности организации деятельности МФЦ.
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Центры «Мои документы» Алтайского края уже не в первый раз получают высокую оценку на федеральном уровне. Напомним, МФЦ Алтайского края в 2014 году стал победителем Всероссийского конкурса «Лучший МФЦ России».

На сегодняшний день центры «Мои документы» Алтайского края ведут свою работу с 2011 года, активно участвуют в организации предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в том числе регистрируют граждан на Едином портале государственных услуг, консультируют по порядку подачи заявлений в электронной форме, регистрируют на портале Бизнес-навигатора МСП и т.д., таким образом, активно участвуя в приоритетных проектах
Планируете отпуск в бархатный сезон? Специалисты МФЦ готовы помочь!

08.09.2017

Для оформления заграничного паспорта старого образца сроком действия на 5 лет необходимо обратиться в любой из центров «Мои документы» Алтайского края в удобное для Вас время. 

Основной пакет документов, необходимый для оформления загранпаспорта, гражданам, достигшим 18-летнего возраста следующий:

1. Анкета-заявление о выдаче заграничного паспорта для совершеннолетних в 2 экземплярах c приклеенными фотографиями (заполнить заявление и наклеить фотографии можно непосредственно в МФЦ). 

2. Паспорт гражданина Российской Федерации. 

3. Фотографии заявителя 4 шт. В черно-белом или цветном исполнении размером 35 х 45 мм с четким изображением лица строго в анфас без головного убора на матовой бумаге (необходимо приносить неразрезанными). В форменной одежде фотографии не принимаются. 

4. Квитанция об уплате госпошлины (2000 рублей). Можно оплатить в центре «Мои документы».

5. Военный билет (для лиц мужского пола в возрасте с 18 до 27 лет, проживающие на территории РФ и имеющие военный билет). 

6. Разрешение командования на выезд до определенного числа (обращение за услугой военнослужащего Вооруженных Сил РФ, а также федеральных органов исполнительной власти, в которых предусмотрена военная служба, за исключением лиц, проходящих военную службу по призыву). 

7. Сведения об изменении персональных данных (в случае изменения персональных данных более одного раза). 

8. Трудовая книжка (для заполнения анкеты-заявления);

9. Паспорт (паспорт нового поколения), если имеется, и срок его действия не истек.

Подробнее об услуге и по предварительной записи можно уточнить по номеру Центра телефонного обслуживания 200-550 или на официальном сайте МФЦ в разделе «Услуги», «Записаться на прием».
Предприниматели могут зарегистрироваться на портале «Бизнес-навигатор МСП» в МФЦ Алтайского края

30.08.2017
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Уважаемые предприниматели! Напоминаем, что в центрах «Мои документы» Алтайского края Вам помогут получить доступ к бесплатному порталу «Бизнес-навигатор МСП» (www.smbn.ru), благодаря которому в дальнейшем предпринимателям предоставится возможность открыть или расширить бизнес, скачать бизнес-план и рассчитать ценовую нишу, проверить контрагентов, получить информацию о грядущих проверках, создать бесплатный сайт для своей компании и многое другое.

Начинающим бизнесменам после регистрации на Портале Бизнес-навигатора МСП будет доступен обширный спектр полезных сервисов. Предлагаем их рассмотреть более подробно:

- расчет примерного бизнес-плана, с которым можно обратиться в отделение банка-партнера  для получения кредита (300 примерных бизнес-планов, основанных на 5000 реальных кейсах  российских предпринимателей, расчет доступной рыночной ниши, бизнес-план в формате PDF  или Exel);

- варианты подбора бизнеса исходя из спроса по районам города (из соотношения спроса и  предложения), по объему инвестиций, из каталога бизнес-планов, из каталога франшиз;

- поиск кредитных организаций и помощь в оформлении гарантии (расположение отделений  банков в городе, кредитные продукты и контакты банков, контактные данные о государственных гарантийных организациях);

- информация о мерах поддержки малого и среднего предпринимательства (база государственных и муниципальных организаций, поддерживающих малый и средний бизнес в городе);

- подбор помещения в аренду государственной и частной недвижимости (базы государственной и частной недвижимости, варианты аренды и покупки из частной собственности, имущество иных собственников).

Услуга предоставляется бесплатно. Дополнительную информацию о порядке и сроках оказания услуг можно получить по номеру Центра телефонного обслуживания 200-550, на официальном сайте МФЦ в разделе «Услуги для бизнеса», на сайте Корпорации МСП.

Бизнес-навигатор МСП призван обеспечить поддержку для субъектов малого и среднего предпринимательства, а также для людей, которые только собираются начать свое дело. Представленный онлайн-ресурс является бесплатным и охватывает 169 крупнейших городов Российской Федерации

